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Tecnologias de Informacao Lda.

CONDICOES DE UTILIZACAO

1. Objecto
1.1. A Visual-Fusion, marca registada pela empresa RedeVF — Tecnologias de Informagéo, Lda (doravante “REDEVF”) compromete-se a prestar ao Cliente os servigos adquiridos, tal como descritos no seu website
“www.visual-fusion.com”, sendo aplicaveis a sua prestagdo as respectivas disposigcdes, bem como as presentes “Condigdes de Utilizagdo” e “Politica de Utilizagdo Aceitavel”.

2. Adesdo aos Servigos

2.1. A adesdo aos servigos por parte do Cliente, apds consulta e envio de proposta ou tarifario, efectiva-se através da requisi¢do dos servigos junto da REDEVF por meio de uma encomenda online, correio electrénico
ou contacto directo, originando um acordo mutuo sem necessidade de contrato escrito para os servigos de alojamento partilhado, alojamento de revenda, alojamento dedicado e registo de dominios.

2.2. A REDEVF considera o servigo como efectivo, pronto técnico e bom para cobranga, caso o cliente ndo manifeste o contrario nas 24 horas apds a conclusdo ou entrega dos servigos.

2.3. No caso de necessidade de n3do-aceitagdo dos servigos fornecidos o cliente deverd contactar a REDEVF através dos contactos existentes no seu site indicando os defeitos ou divergéncias verificadas, afim da
REDEVF poder providenciar o servigo de acordo com o acordado.

3. Servico de Alojamento

3.1. O Servigo contratado pelo Cliente podera ter um limite de trafego, consoante o plano adjudicado. Nos casos onde se verifique sobre-utilizagdo ou excesso de trafego o mesmo podera ser debitado no més
seguinte a sua utilizagdo, aos valores previstos nas tabelas de pregos da REDEVF em vigor no momento.

3.2. O Cliente devera liquidar prontamente as facturas de sobre-utilizagdo ou excesso de trafego assim que estas Ihe sejam emitidas, sob pena de suspensdo do servigo sem mais aviso.

3.3. A REDEVF disponibiliza através do seu correio electrénico e contacto telefénico suporte ao Cliente, estando os contactos descritos no Website da Visual-Fusion.

3.4. Sempre que o cliente note alguma deficiéncia no servigo prestado, deverd informar a REDEVF através de correio electronico, e caso seja um caso de emergéncia, devera contactar também a REDEVF através de
telefone apés o envio da mensagem de correio electrénico;

3.5. O cliente é responsavel por todo o software que aloja no servidor, devendo para o efeito possuir as devidas licengas.

3.6. Em caso de inspecgdes regulares efectuadas pela IGAE / Assoft e caso sejam detectadas irregularidades sobre licenciamento de software, a responsabilidade recaira para o Cliente, sendo fornecido as Entidades
toda a informag&o sobre o mesmo.

3.7. O ndo cumprimento do ponto 3.5 constitui uma violagdo as condigdes gerais de utilizagdo, pelo que no caso de ser detectado, e caso o equipamento seja arrestado pelas entidades sera debitado ao cliente o
valor patrimonial do bem, bem como todas as custas processuais dai inerentes.

3.8. Em casos de processos legais ou judiciais decorrentes, sempre que solicitado pelos organismos ou autoridades competentes a REDEVF podera fornecer informagdes pessoais do Cliente, bem como colocar sob
monitorizag&do ou fornecer acesso aos dados alojados, sem qualquer notificagdo, justificagdo ou indemnizagdo ao Cliente.

4. A prestacdo dos Servigos REDEVF

4.1. Os servigos REDEVF sdo prestados de forma regular e continua com os niveis de qualidade de servigo adequados nos termos da lei aplicavel.

4.2. A REDEVF ndo garante a qualidade técnica das condigdes de interligagdo para fora da rede REDEVF, havendo para isso a possibilidade de laténcia ou indisponibilidade, sendo certo que a REDEVF declina qualquer
responsabilidade sobre esses factos.

4.3. A REDEVF n3o é responsavel por quaisquer danos e/ou lucros cessantes sofridos pelo Cliente, incluindo a perda de dados resultante de atrasos, falhas ou erros na transmissdo de informagdes, ou interrupgdes da
prestagdo de Servigos REDEVF, em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade, incluindo a recepgdo ou transmissdo deficiente do sinal, quando aqueles resultem de circunstancias de forga maior, sejam
imputdveis a terceiros ou ao préprio Cliente.

4.4. O cliente pagara a REDEVF os servigos prestados, obrigando-se ao pagamento pontual das respectivas facturas, de acordo com a periodicidade, o prazo de pagamento e os pregos em vigor.

4.5. Em casos de inobservancia do ponto 4.4. pelo ndo pagamento pontual das facturas em divida, a REDEVF podera proceder a suspensdo e remogdo dos servigos, comunicando previamente por correio electrénico.
4.6. Se aplicavel, na sequéncia do ponto anterior, a REDEVF poder3 exigir ao Cliente o pagamento de todas as mensalidades e taxas de activagdo previstas no contrato.

4.7. A prestagdo pelo cliente de falsas declaragdes relativas a elementos que a REDEVF considere essenciais, prévia ou posteriormente a aquisi¢do do servigo, constituird a REDEVF o direito de rescindir o acordo nos
termos da clausula 5.1. sem que dessa rescisdo ocorra qualquer prejuizo para a REDEVF.

5. Duragdo e Renovagdo

5.1. O contrato iniciar-se-a com a activagdo do servigo solicitado e permanecera em vigor enquanto se mantiver qualquer dos servicos, sem prejuizo das regras sobre a Cessagdo previstas no Contrato e na Lei
imperativa.

5.2. Ambas as partes concordam que os valores dos servigos possam ser ajustados na data de renovagdo, podendo o cliente optar pela sua ndo-renovagdo.
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